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Auf dem Weg in die Zukunft: Exzellenter Service mit CX

25. November 2021 | Hybrid-Event: Live vor Ort & Online

Wie sieht der erfolgreiche Service-Prozess der Zukunft aus? Wie können Service-Prozesse digitalisiert werden?
Wie gelingt eine durchgängige Customer Journey im Service?

Passend zum Namen der Veranstaltung zeigen wir Ihnen, wie Sie Service Excellence erreichen. Mit den SAP
Customer Experience Solutions, wie unter anderem SAP FSM, und wertschöpfenden Geschäftsmodellen gibt es
beachtliches Potenzial im Service. 

Besuchen Sie unser Expertenforum Service Excellence und tauschen Sie sich mit Experten und Gleichgesinnten
zu aktuellen Themen und Zukunftsperspektiven im Service aus.

Wir freuen uns auf Ihren Besuch!

Beginn:

Donnerstag, 25. November 2021, 08:30 Uhr   
Ende:

Donnerstag, 25. November 2021, 15:15 Uhr   
Veranstaltungsort:

Am Quarzitbruch 9
65817 Eppstein
Deutschland   



Website & Anmeldung:

https://www.sybit.de/events/ef-service-excellence-2021
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