
Expert-Talk: Digitalisierung im Mittelstand – E-Commerce als
krisenresistenter Vertriebskanal 

Die Pandemie manifestierte die Bedeutung des E-Commerce wie keine andere Krise in den letzten Jahren. Trotz
steigenden Umsatzzahlen im Online-Handel entfachte sie jedoch keine Digitalisierungswelle, die zum
Selbstläufer wurde. Integrierte Lösungen mit hochaktuellen Datenbeständen sind weiterhin oftmals eine große
Hürde, um Kunden begeistern und in den Mittelpunkt rücken zu können. Mit IBM i ist ein wichtiger Baustein
gegeben, der eine ganzheitliche E-Commerce-Lösung ermöglicht. Wie sie diesen richtig nutzen können und
welchen Voraussetzungen zu schaffen sind, zeigen wir in unserem Expert-Talk auf.
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