Design Thinking

Design Thinking bietet die Mdglichkeit, komplexe Probleme kreativ und strukturiert zu I6sen. Dabei werden
konkrete Produkt- und Service-ldeen entwickelt, um Problemstellungen aus Sicht des Kunden zu I6sen. Aber wie
gelingt es, den Blick seiner Kunden einzunehmen, um daraus nutzerzentrierte Produkte und Dienstleistungen zu
entwickeln, die langfristig und nachhaltig wirken? Sie mdchten sich ein besseres Verstandnis fur lhre Kunden und
deren Bedurfnisse aneignen? Sie wollen Innovationen in Ihrem Unternehmen schneller und kostengtinstiger
realisieren? In diesem Online-Seminar lernen Sie, wie Sie Design Thinking in lhrem Unternehmen anwenden, um
im Team innovative, erfolgsversprechende Ideen zu entwickeln und umzusetzen.

Themenschwerpunkte

Begriff Innovation und Innovationsarten

Produkte, Services und Dienstleistungen kundenorientiert entwickeln
Nutzen und Notwendigkeit

Bedurfnisse verstehen und aufspiren

Kundenzufriedenheit steigern, Innovationspotentiale erkennen
Methoden, Tools und Phasen des Design Thinking

organisatorische und technische Voraussetzungen

Design Thinking in die Unternehmenspraxis integrieren

Lernziele

Sie durchlaufen im Online-Seminar alle Schritte des Design Thinking Prozesses. Sie wissen, wie Sie die
Innovationsmethode Design Thinking anwenden, um sinnvolle Prozesse, Produkte und Services mit sofortigem
Nutzen fur Ihre Kunden und Nutzer zu entwickeln. Sie erfahren, wie Sie die Kreativitat in Inrem Team férdern und
eine kreative und offene Haltung gegeniiber Innovationen bekommen.

Teilnehmergruppe

e Diese Online-Schulung richtet sich an Mitarbeiter:innen und Fihrungskréafte aus Agenturen und
Kommunikationsabteilungen, die fur die konzeptionelle und strategische Entwicklung neuer Services
verantwortlich sind.

e Online-Kurs fur alle, die mit Hilfe von Design Thinking neue Ideen und Innovationen, Produkte oder Services
in ihren Unternehmen kosteneffizient entwickeln méchten.

Seminarmethode
Entdecken Sie mit unseren Online-Seminaren eine flexible Lésung der beruflichen Weiterbildung. Egal ob Home
Office, Buroschreibtisch oder Hotelzimmer — Sie loggen sich am Seminartag bequem in den virtuellen

Seminarraum ein und schon sind Sie live und interaktiv dabei.

Das erwartet Sie:

diese Schulung umfasst 3 Trainingseinheiten a 90 Minuten und 2 Ubungseinheiten zur Vertiefung a 60
Minuten sowie Pausen zwischen den einzelnen Sequenzen

Kleingruppe mit maximal 8 Teilnehmern

Hinweise zur Technik sowie zur optimalen Vorbereitung

digitale Bereitstellung der Seminarunterlagen



e ausgewogene Mischung aus Theorie und Praxis
e personliche Vor- und Nachbereitung der Schulung durch das Media Workshop Team
e Zertifikat zum Nachweis der beruflichen Fortbildung

Bitte stellen Sie folgende Technik sicher:

Laptop, Rechner oder Tablet mit stabiler Internetverbindung

die Software Microsoft Teams (falls die Software nicht heruntergeladen werden kann, ist eine Teilnahme
auch via Link méglich)

eine funktionierende Webcam

ein Headset oder ein Mikrofon (es geniigt auch ein einfaches Kopfhdrerheadset) sowie

Ihr Smartphone fiir die praktischen Ubungen

Beginn:

Mittwoch, 5. Juni 2024, 10:00 Uhr
Ende:

Donnerstag, 6. Juni 2024, 16:30 Uhr
Veranstaltungsort:

Koln

Deutschland

Website & Anmeldung:

Email team@media-workshop.de

https://www.media-workshop.de/seminar/design-thinking/
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