
Prozess-Management Forum 

Das zweitägige Event bietet neben den Expertenvorträgen für alle Prozessmanager die Möglichkeit zum aktiven
Netzwerken. Treffen Sie uns in Wien und seien Sie dabei bei unserem Vortrag.

Das diesjährige Prozess-Management Forum behandelt unter anderem die brennende Frage, wie man
krisensichere, agile und belastbare Geschäftsmodelle & Prozesse schafft und dabei Rücksicht auf die
gestiegenen Kundenerwartungen, digitale Transformation und New Work nimmt.

Unternehmen sind noch stärker als in der Vergangenheit gefordert, Prozesse zu optimieren und sich somit den
neuen Herausforderungen stellen zu können.

Schwerpunkte

Prozessautomatisierung: RPA, IP & Low-Code Werkzeuge
Einsatz Künstlicher Intelligenz bei Geschäftsprozessen
Kundenzentriertes Prozessmanagement
Was braucht der Prozessmanager von morgen?
Was sind die großen Learnings aus der Pandemie

Zielgruppe

Das Prozess-Management Forum ist branchenübergreifend konzipiert und richtet sich an

Mitglieder des Vorstands und der Geschäftsführung



Chief Process Officer (CPO) und Chief Organisation Officer (COO)
Chief Information Officer (CIO) und Chief Digital Officer (CDO)
ProzessmanagerInnen und Führungskräfte aus Strategie, Organisation, Unternehmensentwicklung,
Digitalisierung, Innovation

Programm

PDF herunterladen

Wir freuen uns, Sie beim Prozess-Management Forum 2021 im Hilton Vienna Danube begrüssen zu dürfen.

Beginn:

Donnerstag, 7. Oktober 2021, 09:00 Uhr   
Ende:

Freitag, 8. Oktober 2021, 14:30 Uhr   
Veranstaltungsort:

Wien
Österreich   
Website & Anmeldung:

https://www.ims-ag.com/anmelden/?eventid=14337

https://www.ims-ag.com/media/2410/programm_prozess-management-forum.pdf

