
Agiles Projektmanagement mit dem HEINZELMANN Service.Desk 

Schluss mit unnötigen Arbeitsschritten!

Egal, ob Sie auf der Suche nach einem reinen Trouble-Ticketing, einem ITSM-Tool oder gar Full Service
Management sind, durch seinen modularen Aufbau passt sich der HEINZELMANN Service.Desk individuell an
die Bedürfnisse und an die Serviceprozesse Ihres Unternehmens an.

Er hilft Ihnen, Fehlermeldungen, Anfragen, Probleme oder Anforderungen im Unternehmen oder von externen
Kunden zu dokumentieren und organisiert abzuarbeiten. Er eignet sich auch für alle Arten von Aufgaben, die in
einem definierten Ablauf bearbeitet, entschieden und abgeschlossen werden müssen, uvm.

Im kommenden Webinar geben wir einen Überblick über die Basisfunktionen des HEINZELMANN Service.Desk
sowie über die neuesten Features und Funktionen.

Unter anderem können Sie sich auf neue Anpassungen im Bereich Usability für Tickets und die Ticketliste
freuen. Wir veranschaulichen Ihnen, wie Sie mit den neuen Funktionen Ihr agiles Projektmanagement bestens
aufstellen und wie Sie den SCRUM-Ansatz auch für andere Bereiche nutzen können, z.B. für die Verwaltung von
klassischen „Aufgaben“ innerhalb des HEINZELMANNs per Ticket, bzw. speziellem Ticket-Typ.

Erfahren Sie alles Wesentliche in nur 30 Minuten und lassen Sie sich von unserem leistungsstarken und
effektiven HEINZELMANN Service.Desk begeistern! 

>> Zur Anmeldung

Beginn:

Donnerstag, 29. Oktober 2020, 10:15 Uhr   
Ende:

Donnerstag, 29. Oktober 2020, 10:45 Uhr   
Veranstaltungsort:

Online  
Website & Anmeldung:

https://www.fair-computer.de/

https://www.fair-computer.de/produkte/heinzelmann_servicedesk/

