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Empolis Executive Forum 2022
"Now You Can Make Super-Human Operators – Wie Mensch und Maschine ein unschlagbares Team
werden"

Das 19. Empolis Executive Forum findet am 15. & 16. März mit dem Motto „Now You Can Make Super-Human
Operators – Wie Mensch und Maschine ein unschlagbares Team werden“ wieder virtuell statt.

Den 15. März übertragen wir direkt als Live-Stream. Es erwartet Sie eine spannende Keynote, Vorträge und eine
Gesprächsrunde mit Thomas Frey, Dina Reit,  Dr. Helmut Mößmer, Sebastian Feldmann und Eric Brabänder.
Unsere Moderatorin Ursula Heller vom Bayerischen Fernsehen wird uns durch den Tag begleiten.

Am 16. März bieten wir Ihnen informative und spannende Best Practices und Use Cases in insgesamt vier
Vortragsreihen (Tracks), aus denen Sie sich Ihr ganz persönliches Programm selbst zusammenstellen können.

In Track 1 erfahren Serviceleiter, wie sie Servicewissen und Maschinendaten in einem zentralen
Knowledge-Hub bündeln, und daraus digitale Geschäftsmodelle realisieren. Sehen Sie, wie die
All-in-One-Plattform Servicefälle schneller abschließt, Prozesskosten senkt und die Servicequalität steigert.
Lernen Sie zudem, wie mobile Apps Service-Techniker im Alltag unterstützen und dabei deren Expertenwissen
nachhaltig digitalisieren.

Track 2 ist die Anlaufstelle für Knowledge Worker in Wirtschaft, Verwaltung und Forschung. Hier erhalten



Sie Einblicke, wie Sie mit vertrauenswürdigen KI-Lösungen alle verfügbaren Informationen nutzen können,
um komplexe Fragen schnell zu beantworten und richtige Entscheidungen zu treffen. Und wie Sie
gleichzeitig die unternehmensweite Zusammenarbeit beschleunigen, um das volle Unternehmenswissen
auszuschöpfen.

Track 3 richtet sich an Chief Information Officer, Product Manager und Technische Redakteure. Sie
erfahren, wie Sie mit der Kombination aus Knowledge-Graph-Technologie und Content Delivery Portal
 sämtliche Produktinformationen intelligent abbilden und individualisiert auf Knopfdruck ausspielen können.
Sehen Sie, wie sämtliche Produkte zu „smart products“ werden, und Sie Ihren Kunden die perfekte Product
Experience bieten.

Im Track „Das Empolis Ökosystem“  werden Use Cases und Integrationen unserer Partner mit vielen
erfolgreichen Business-Beispielen aus der Praxis erläutert und präsentiert.

Beginn:

Dienstag, 15. März 2022, 09:00 Uhr   
Ende:

Mittwoch, 16. März 2022, 17:00 Uhr   
Veranstaltungsort:

Online  
Website & Anmeldung:

https://exec.empolis.com/

/redirect/ext?tu=https%3A%2F%2Fexec.empolis.com%2F&rp=DaiLqqz65qT-xIC3ISZnvrJaI0agr_vwkpBFqJjAAVM

