
Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001 

Zielgruppe

Angesprochen werden Labor- und Betriebsleiter/innen, Bereichs- und Abteilungsleiter/innen,
Qualitätsmanagementbeauftragte und alle, die am Aufbau, dem Erhalt und der Verbesserung des
Qualitätsmanagements beteiligt sind, insbesondere Mitarbeiter/innen, die unter zertifizierten Bedingungen
arbeiten.

Lerninhalte

Dieses Seminar gibt einen Überblick zum Aufbau und Inhalt der DIN EN ISO 9001:2015. Die Teilnehmer lernen
die Grundlagen der Prozessorientierung kennen, was nachweislich zu einer kontinuierlichen Verbesserung aller
Unternehmensabläufe, zu sinkenden Prozess- und Reklamationskosten, motivierten Mitarbeitern und
zufriedeneren Kunden führt. Mit anschaulichen Beispielen und praktischen Übungen erhalten die Teilnehmer
unter anderem Tipps für die Dokumentenerstellung, den Aufbau und die Weiterentwicklung eines eigenen
QM-Systems. Dadurch können die Akzeptanz des QMS verbessert und die Motivation der Mitarbeiter gestärkt
werden.

Beginn:

Montag, 3. Mai 2021, 09:00 Uhr   
Ende:

Dienstag, 4. Mai 2021, 17:30 Uhr   
Veranstaltungsort:

Online  
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