PRESSEMITTEILUNG

Desktop-Telefonie einer neuen Generation:
STARFACE prasentiert neuen, nativen UCC-Client

Nahtlose UCC-Integration auf dem Desktop des Anwenders / Call Manager,
Besetztlampenfeld & Softphone fur eine komfortable Rufsteuerung via Drag & Drop /
Einbindung von Chat, Voicemail, Webcam, Dateilibertragung und vielen weiteren
Funktionen / Als kostenlose Basis- oder kostenpflichtige Premium-Edition mit
erweitertem Feature-Set

Karlsruhe, 4. Februar 2015 Die STARFACE GmbH prasentiert auf der CeBIT 2015

(16. bis 20. Méarz 2015, Hannover) den neu entwickelten, nativen STARFACE UCC Client. Die
innovative Kommunikationszentrale stellt direkt auf dem Desktop des Anwenders
leistungsstarke High-End-Business-Telefonie bereit und kombiniert diese mit nahtlos
integrierten Chat-, Voicemail-, Webcam-, Fax-, Intercom- und File-Transfer-Services. Der
STARFACE UCC Client wird mit dem Update auf STARFACE 6 ausgerollt und wahlweise in
einer kostenlosen Basis- und einer kostenpflichtigen Premium-Edition verfligbar sein.

.Der neue STARFACE UCC Client setzt im Hinblick auf seine Funktionspalette, seine tiefe
Integration und seine hohe Usability ganz neue MaR3stdbe — und erschliel3t unseren Kunden
damit den Zugang zu einer neuen Dimension der Kommunikation®, erklart Florian Buzin,
Geschéftsflihrer der STARFACE GmbH. ,Mit dieser Lésung bindeln wir erstmals samtliche
Kommunikationskanale ohne Medienbruch und ohne Kompatibilitatsprobleme auf dem Desktop
der Anwender. Das hebt die Erreichbarkeit und die Produktivitdt des Unternehmens auf einen
ganz neuen Level.*

High-End-Business-Telefonie mit Call Manager, BLF und Softphone

Der STARFACE UCC Client ermoglicht es Anwendern, Anrufe komfortabel von ihnrem PC-
Desktop per Drag & Drop, Doppelklick oder Dropdown-Menu zu initiieren und
entgegenzunehmen. Ein integrierter Call Manager garantiert dabei Zugriff auf eine breite
Palette von Leistungsmerkmalen und Komfortfeatures wie Makeln, Weiterleiten und Ruckfrage.
Fur ein einfaches Handling oft bendtigter Funktionen und Kontakte stehen tbersichtliche,
farbcodierte Funktionstasten mit individuell konfigurierbarem Presence-Management-Status zur
Verfigung. Als Endgerét kann wahlweise das Softphone des STARFACE UCC Clients oder ein
beliebiges SIP-fahiges Endgerat zum Einsatz kommen.

Nahtlose Einbindung von Voicemail

Jeder Mitarbeiter kann Uber den UCC-Client auf seine personliche Voicemail-Box zugreifen.
Eingegangene Sprachnachrichten werden auf dem Desktop in einer Ubersichtlichen Liste
dargestellt und kénnen mit einem Klick angehdrt oder weitergeleitet werden. Die Konfiguration
der Mailbox-Einstellungen erfolgt Giber eine intuitive grafische Oberflache.

Chat-Client mit File Transfer

Ebenfalls standardméafig in den STARFACE UCC Client integriert ist ein leistungsfahiger Chat-
Client: Mitarbeiter kbnnen andere Nutzer jederzeit per Drag & Drop, Doppelklick oder
Dropdown-Menu auf das Chat-Fenster ziehen, um einen Dialog zu initiieren. Fur eine effiziente



COMFORTPHONING

Kollaboration unterstiitzt der Chat zudem ein bedienfreundliches File-Transfer-Feature: Wenn
Anwender ihrem Gesprachspartner im Chat-Verlauf eine Datei Gibermitteln méchten, ziehen sie
diese einfach in das Chat-Fenster — ideal etwa fiir das schnelle Weiterleiten von Dateien an
Kollegen.

Integration von Tursprechstellen

Uber die offenen Schnittstellen der STARFACE Telefonanlage lassen sich bei Bedarf auch
Webcams und Tirsprechstellen nahtlos in den STARFACE UCC Client einbinden. Auf diese
Weise haben beispielsweise Mitarbeiter an der Rezeption oder am Vermittlungsarbeitsplatz die
Maoglichkeit, den Eingangsbereich ihres Unternehmens durchgehend im Auge zu behalten und
die Tur remote zu bedienen.

Hohe Usability dank Quick-Access-Bar

Wichtig im Hinblick auf eine effiziente und schnelle Steuerung der Kommunikationsprozesse:
Der STARFACE UCC Client verfugt Uber einen Quick-Access-Bar, tber den die Mitarbeiter
durchgehend ihren Status und etwa ihre aktivierten Rufumleitungen einsehen und auf die
Funktionen des UCC-Clients zugreifen kénnen. Ein darin eingebettetes Suchfeld ermdglicht die
schnelle Eingabe von Rufnummern und die Suche nach gewilinschten Gespréchspartnern.

LHinter dem neuen UCC-Client stand die Idee, alle Kommunikationsprozesse an einem Punkt
zu bundeln — und dabei trotz der Fille an Kanélen, Kontakten und Informationen ein
Hochstmal an Transparenz und Usability sicherzustellen®, erklart Barbara Mauve,
Geschaftsfuhrerin der STARFACE GmbH. ,Mit seiner vertrauten Windows-Struktur, der klaren
Farbcodierung und dem Quick-Access-Bar ist der Client eine sehr Ubersichtliche Schaltzentrale
geworden, die trotzdem viel Raum fir die individuelle Anpassung lasst. Wir beschreiten damit
neue Wege, sind aber zuversichtlich, dass uns die Anwender gerne folgen werden.*

Der neue STARFACE UCC Client ist fir Microsoft Windows- und Mac-basierte Umgebungen
verfugbar. Kunden haben dabei die Wahl zwischen der kostenfreien Basis-Edition ohne
integriertes Softphone und der erweiterten Premium-Edition mit Softphone. Mehr Informationen
erhalten Leser am STARFACE CeBIT-Stand (Halle 13 Stand C51) oder unter
http://ucc.starface.de.

Als innovative
Kommunikationszentrale
stellt der STARFACE
UCC Client auf dem
Desktop des Anwenders
leistungsstarke High-End-
Business-Telefonie bereit
und kombiniert diese mit
nahtlos integrierten Chat-,
Voicemail-, Webcam-,
Fax-, und File-Transfer-
Services.

Hochaufgeltste Bilddaten erhalten Sie auf Anfrage unter michal.vitkovsky@h-zwo-b.de.
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Uber STARFACE

Die STARFACE GmbH ist ein junges, dynamisch wachsendes Technologieunternehmen
mit Sitz in Karlsruhe. 2005 gegrundet, hat sich der Hersteller von IP-Telefonanlagen und -
Kommunikationslésungen fest im Markt etabliert und gilt als innovativer Trendsetter. Im
Mittelpunkt des Produktportfolios stehen die Linux-basierten STARFACE Telefonanlagen,
die wahlweise als Cloud-Service, Hardware-Appliance und virtuelle VM-Edition verfiigbar
sind und sich fur Unternehmen jeder Grof3e eignen. Die vielfach preisgekronte
Telefonanlage — STARFACE errang unter anderem vier Siege und zwei zweite Platze bei
den funkschau-Leserwahlen 2009 bis 2014 — wird ausschlief3lich Uber qualifizierte Partner

vertrieben.

STARFACE wird in Deutschland entwickelt und produziert und l&sst sich als offene,
zukunftssichere UCC-Plattform mit zahlreichen CRM- und ERP-Systemen verknipfen. Sie
unterstiitzt gangige Technologien und Standards wie Analognetz, ISDN, NGN und Voice-
over-IP und ermdglicht tiber offene Schnittstellen die Einbindung von iOS- und Android-
basierten Mobiltelefonen sowie Windows- und Mac-Rechnern in die

Kommunikationsstruktur von Unternehmen.



