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INSTITUT FUR KONSUM- UND
VERHALTENSFORSCHUNG

1.Ablauf der Untersuchung
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1. Ablauf der Untersuchung

INSTITUT FUR KONSUM- UND
VERHALTENSFORSCHUNG

= Befragungszeitraum: vom 04. bis 30.09.2015

= Befragungsorte:
= Saargemund
= Forbach
= Saint Avold
= Saarbrucken

= Anzahl der Interviewer: 6
= Einheitliche Interviewerschulung vor dem Start der Befragung
= Einheitliche Ansprache der Probanden
= pro Tag Einsatz von 1-2 Interviewern
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INSTITUT FUR KONSUM- UND
VERHALTENSFORSCHUNG

2. Beschreibung der Stichprobe
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2. Soziodemografische Daten

Stichprobengrof3e

Altersgruppen

226 Probanden, davon

e 55in Forbach 0—14 Jahre:
e 60in Saargemiind 15 — 24 Jahre:
e 64in St. Avold 25 —-54 Jahre:
e 37 in Saarbricken 55 - 64 Jahre:
* (3 in Amneville, 3 in Malling, 2 in 65 Jahre und

Berviller, 2 in Breidenbach) slter:

keine Angabe:

137 Frauen (60,6 %)
89 Manner (39,4 %)
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Verteilung in der Stichprobe

(Verteilung in Frankreich)
wurden nicht befragt (18,7 %)
18,1 % (11,9 %)

46,9 % (38,9 %)

18,1 % (12,6 %)

16,4 % (17,9 %)
0,4 %




2. Soziodemografische Daten

Beschaftigungsart: Nettohaushaltseinkommen

Schule: 4,9 % unter 400€: 4,0%
Ausbildung: 1,8 % 401 bis 1.000€: 10,6 %
Studium: 10,6 % 1.001 bis 2.000 €: 26,1 %
Berufstatig: 42,0 % 2.001 bis 3.000€: 11,9%
Rente/Pension: 24,8 % 3.001 bis4.000€: 7,1%
keine Arbeit: 10,6 % mehr als 4.000€: 9,3 %
sonstiges: 4,9 % keine Angabe: 31,0 %
keine Angabe 0,4 %

Durchschnittliche Anzahl Kinder:

Durchschnittliche Haushaltsgrofe:
2,52 Personen (SD = 1,426) 0,84 Kinder (SD=1,112)

keine Angabe: 5 Personen keine Angabe: 5 Personen
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3. Informationen Uber
Konsumhaufigkeit und —verhalten franz.
Konsumenten im Saarland
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3.1 Einkaufshaufigkeit

" 92,5 % der Befragten waren schon einmal im Saarland einkaufen
" 7,5% der Befragten haben noch nie im Saarland eingekauft

= 76,1 % der Befragten waren im Jahr 2015 im Saarland einkaufen

= 9,7 % der Befragten waren im Jahr 2014 im Saarland einkaufen, jedoch nicht
in diesem Jahr.

» 14,2 % der Befragten waren weder 2015 noch 2014 im Saarland einkaufen

" Fir 75,6 % der Befragten, die 2014 oder 2015 im Saarland eingekauft haben,
ist das Einkaufen der Hauptgrund fiir die Fahrt ins Saarland
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3.2 Einkaufshaufigkeit und Ausgabebereitschaft lk

Haufigkeit des Einkaufens: o

= 9,7 % mehrmals die Woche 61,5 % der Probanden kaufen
" 14,2 % einmal pro Woche —__ mindestens einmal im Monat
= 20,8 % mehrmals im Monat im Saarland ein

= 16,8 % einmal im Monat
= 18,6 % mehrmals im Jahr
= 58%einmalimlJahr

" 14,2 % weniger als einmal im Jahr

Durchschnittliche Ausgaben pro Einkauf:
118,43 € (SD = 106,273)
Durchschnittliche Ausgaben pro Monat:
226,24 € (SD = 225,831)
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3.3 Einkaufsmotive

INSTITUT FUR KONSUM- UND
VERHALTENSFORSCHUNG

,,Bitte listen Sie nun alle Griinde daflir auf, warum Sie im Saarland einkaufen.”
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3.4 Region des Einkaufs

INSTITUT FUR KONSUM- UND
VERHALTENSFORSCHUNG

,In welcher Stadt oder Region kaufen Sie im Saarland ein?“
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Erworbene Produkte

INSTITUT FUR KONSUM- UND
VERHALTENSFORSCHUNG

,Welche Produkte kaufen Sie normalerweise im Saarland ein?“
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3.6 Anziehungskraft Geschafte

INSTITUT FUR KONSUM- UND
VERHALTENSFORSCHUNG

68,2 % der Probanden, die 2014 oder 2015 im Saarland eingekauft haben, kaufen aufgrund bestimmter
Geschafte im Saarland ein

»(...) aufgrund welcher Geschafte fahren Sie ins Saarland zum Einkaufen?“
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3.7 Einkaufsbegleitung
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INSTITUT FUR KONSUM- UND
VERHALTENSFORSCHUNG

,Mit wem gehen Sie normalerweise im Saarland einkaufen?“

100% -

80% -

60% -
45,13%

40% - 33,19%

20,80%

20% - 15,93%

0% -

Familie Freunde alleine Ehepartner
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keine Angabe

14,16%

Frage nicht
gestellt
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3.8 Zusatzliche Aktivitaten

INSTITUT FUR KONSUM- UND
VERHALTENSFORSCHUNG

75 % der Probanden, die 2014 oder 2015 im Saarland eingekauft haben, unternehmen vor, wahrend oder
nach dem Einkaufen noch andere Aktivitaten im Saarland.

,(...) welche Aktivitdten unternehmen Sie vor, wahrend oder nach dem Einkaufen im Saarland?”
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3.9 Einkaufsbarrieren

INSTITUT FUR KONSUM- UND
VERHALTENSFORSCHUNG

,Wenn Sie nicht regelmalig im Saarland einkaufen, geben Sie uns bitte an, warum Sie nicht regelmalig im
Saarland einkaufen.”
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INSTITUT FUR KONSUM- UND
VERHALTENSFORSCHUNG

4. Ergebnisse
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4.1 Einfluss der Variablen auf die Einkaufshaufigkeit -lkV
Bedeutung der vom Handel beeinflussbaren Variablen SR

Stichprobengrolie n= 198

Servicequalitat der Mitarbeiter e
Produktqualitat ist am

Franzosischkenntnisse der saarl. 0 wichtigsten fir
Mitarbeiter P Konsumenten

Produktaktualitat ist die

w B= :
Produktaktualitat s P= zweitwichtigste Variable

Je besser die

Produktauswahl Produktqualitat und —
aktualitat beurteilt
werden, desto haufiger
Produktqualitit : kaufen franzdsische
Konsumenten im

Geschaftsgestaltung

Preis-Leistungsverhaltnis Saarland ein
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4.1 Einfluss der Variablen auf die Einkaufshaufigkeit
Bedeutung der durch politische Entscheidungstrager beeinflussbaren
\/ariahlen

INSTITUT FUR KONSUM- UND
VERHALTENSFORSCHUNG

Stichprobengrolie n= 204

= Infrastruktur ist fur die
Konsumenten am
wichtigsten
Zeitaufwand ist die
zweitwichtigste Variable
Je besser die

Zeitaufwand Anreise B=-0,183;p=0025 °_

Infrastruktur bzw. je
geringer der Zeitaufwand
wahrgenommen wird,
desto haufiger kaufen
franzosische
Konsumenten im
Saarland ein

Kostenaufwand Einkaufen im
Saarland
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4.1 Einfluss der Variablen auf die Einkaufshaufigkeit
Bedeutung der schwer bzw. kaum beeinflussbaren Variablen

VERHALTENSFORSCHUNG

Stichprobengrolie n= 202

= Vertrautheit mit den
saarlandischen
Einkaufsstatten ist fir die
Konsumenten am
wichtigsten
Deutschkenntnisse der
Franzosen ist die

Soziales Erlebnis

Deutschkenntnisse Franzosen

Ethnozentrismus

Zufriedenheit mit den
Einkaufsmoglichkeiten am
Wohnort

zweitwichtigste Variable

= Je besser die beiden
Variablen beurteilt
werden, desto haufiger
kaufen franzosische
Konsumenten im
Saarland ein

Vertrautheit mit den
saarlandischen Einkaufsstatten
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4.1 Einfluss der Variablen auf die Einkaufshaufigkeit
Bedeutung der schwer bzw. kaum beeinflussbaren Variablen SR

Stichprobengrolie n= 202

= Vertrautheit mit den
saarlandischen
Einkaufsstatten ist fir die
Konsumenten am
wichtigsten
Deutschkenntnisse der
Franzosen ist die

Soziales Erlebnis

Deutschkenntnisse Franzosen

Ethnozentrismus

zweitwichtigste Variable

= Je besser die beiden
Variablen beurteilt
werden, desto haufiger
kaufen franzosische
Konsumenten im
Saarland ein
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4.1 Einfluss der Variablen auf die Einkaufshaufigkeit
Bedeutung der schwer bzw. kaum beeinflussbaren Variablen

VERHALTENSFORSCHUNG

Stichprobengrolie n= 202

= Vertrautheit mit den
saarlandischen
Einkaufsstatten ist fir die
Konsumenten am
wichtigsten
Deutschkenntnisse der
Franzosen ist die

Soziales Erlebnis

Deutschkenntnisse Franzosen

Ethnozentrismus

Zufriedenheit mit den
Einkaufsmoglichkeiten am
Wohnort

zweitwichtigste Variable

= Je besser die beiden
Variablen beurteilt
werden, desto haufiger
kaufen franzosische
Konsumenten im
Saarland ein

Vertrautheit mit den
saarlandischen Einkaufsstatten
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4.1 Einfluss der Variablen auf die Einkaufshaufigkeit
Handlungsempfehlungen fur regelmaldige Einkaufer

— Zur Erhéhung der Einkaufshaufigkeit der regelmaRigen Einkadufer

Verbesserung der Aktualitat und Qualitat der Produkte
Optimierung der Infrastruktur und damit auch Verringerung des Zeitaufwandes
fur die Anreise ins Saarland
Erhéhung der Vertrautheit mit den Einkaufsstatten im Saarland
Forcierung der Erlebnisvermittlung (z. B. Coupon-Aktionen: Franzosische Kunden
erhalten nach dem Kauf Coupons fir Ermaldigungen in einem saarl. Restaurant,
Café oder Schwimmbad, Taleraktionen)
Abbau der Sprachbarrieren

= 7. B. durch engere Zusammenarbeit mit franzosischen Politikern (Ziel:

Verbesserung der Deutschkenntnisse der franzosischen Blirger)

= Schulung des saarlandischen Verkaufspersonals in Franzosisch

= franzosische Beschriftungen

= sprachunabhangige Bildinformationen in den Geschaften

Svenja Ernst, Thema: Grenziberschreitender Konsum , Empirische Masterarbeit am IKV 24



4.2 Unterschiede zwischen regelmaldigen und unregelmaldigen

Einkaufern
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INSTITUT FUR KONSUM- UND
VERHALTENSFORSCHUNG

\om Handel heeinflusshare \ariahlen

Beurteilung Produktaktualitat

3,85

s 3,32

O R, N WU
\

unregelmaRige regelmallige
Einkaufer (n= 68) Einkaufer (n=139)

Regelmalige Einkaufer kaufen mindestens einmal
im Monat im Saarland ein.

Unregelmaliige Einkaufer kaufen weniger als
einmal im Monat im Saarland ein.

Svenja Ernst, Thema: Grenziberschreitender Konsum , Empirische Masterarbeit am IKV
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4.2 Unterschiede zwischen regelmaldigen und unregelmaldigen

Einkaufern
\om Handel heeinflusshare \ariahlen

INSTITUT FUR KONSUM- UND
VERHALTENSFORSCHUNG

O R, N WP,P~WU

O L N WP~ WU

Einkdufer (n= 68)

Beurteilung Produktaktualitat

3,85

3,32

unregelmaRige regelmallige
Einkaufer (n= 68)

Beurteilung Produktqualitat

unregelmaRige regelmalige

Einkaufer (n=139)

Einkaufer (n=139)

O R, N WP~ MUM

unregelmaRige
Einkdufer (n=68)

O, N WP~ U
J

unregelmaRige
Einkaufer (n= 68)

Beurteilung Produktauswahl
4,31 4,54

Beurteilung PLV
3,96 4,21
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regelmalige
Einkdufer (n=139)

regelmalige
Einkdufer (n=139)

Erhebung der Daten
anhand einer 5-
stufigen Skala:
1=,stimme liberhaupt
nicht zu”

2= ,stimme eher nicht

14

U

3= teils, teils”

4=, stimme eher zu”
5= _stimme
vollkommen zu”
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4.2 Unterschiede zwischen regelmaldigen und unregelmaldigen

Einkaufern
\om Handel heeinflusshare \ariahlen

INSTITUT FUR KONSUM- UND
VERHALTENSFORSCHUNG

O RLr N WP~ WU

OFRLNWPAMUM

Beurteilung Geschaftsgestaltung

3,54

3,93

unregelmaRige
Einkdufer (n= 68)

regelmalige
Einkaufer (n=139)

Beurteilung
Franzosischkenntnisse

3,07

'

2,88

unregelmaRige
Einkaufer (n=74)

regelmalige
Einkdufer (n=133)

O L N WP~ WU

Einkdufer (n=67)

Beurteilung Servicequalitat

3,83 3,98

unregelmaRige
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regelmalige
Einkdufer (n=139)

Erhebung der Daten
anhand einer 5-
stufigen Skala:
1=,stimme liberhaupt
nicht zu”

2= ,stimme eher nicht

14

U

3= teils, teils”

4=, stimme eher zu”
5= _stimme
vollkommen zu”
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4.2 Unterschiede zwischen regelmaldigen und unregelmafigen

Einkaufern
\Vom Handel heeinflusshare \ariahlen

—Zur Erhohung der Einkaufshaufigkeit der unregelmaBigen Einkdufer
" Produktauswahl erh6hen
= Aktuelle Produkte anbieten
= qualitativ hochwertige Produkte anbieten
= Preis-Leistungsverhaltnis verbessern
" Gestaltung der Geschafte verbessern
= Servicequalitat der Mitarbeiter und deren Franzosischkenntnisse
mindestens konstant halten
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4.2 Unterschiede zwischen regelmaldigen und unregelmaldigen

Einkéufe_rn

O RLr N W P~ WU

O RLr N WP~ WU

Einkdufer (n= 66)

Einkaufer (n= 66)

Beurteilung Infrastruktur

unregelmaRige

Beurteilung Kostenaufwad

2,45 2,27

unregelmaRige

O R, N WP~ UM

regelmalige
Einkaufer (n=139)

H

regelmalige
Einkaufer (n=138)

Beurteilung Zeitaufwand

unregelmaRige
Einkdufer (n=67)
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regelmalige
Einkdufer (n=138)

INSTITUT FUR KONSUM- UND
VERHALTENSFORSCHUNG

Erhebung der Daten
anhand einer 5-
stufigen Skala:
1=,stimme liberhaupt
nicht zu”

2= ,stimme eher nicht

14

U

3= teils, teils”

4=, stimme eher zu”
5= _stimme
vollkommen zu”
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4.2 Unterschiede zwischen regelmaligen und unregelmalligen
Einkaufern

—Zur Erhohung der Einkaufshaufigkeit der unregelmaBigen Einkdufer
= Verbesserung der Infrastruktur und somit auch Reduktion des
Zeitaufwandes fur die Anreise ins Saarland
= Kosten fur das Einkaufen im Saarland konstant halten

Svenja Ernst, Thema: Grenziberschreitender Konsum , Empirische Masterarbeit am IKV
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4.2 Unterschiede zwischen regelmaldigen und unregelmaldigen

INSTITUT FUR KONSUM- UND
VERHALTENSFORSCHUNG

Einkaufern
Kaum hzw._schwer heeinflusshare \/ariabhlen
Wahrnehmung soziales Erlebnis Beurteilung Deutschkenntnisse
5 >
4 7 2 89 3;37 4 B 2,87 3128
3 ’ 3
2 2
1 1
0 0
unregelmaRige regelmaRige unregelmalige regelmaBige
Einkiufer (n=66)  Einkaufer (n= 139) Einkdufer (n=87)  Einkaufer (n=137)
Zufriedenheit mit den
Auspragung Ethnozentrismus Einkaufsmoglichkeiten am Wohnort
5 - 5 -
4 a4 3,68 3,48
3 3 -
2 2 -
1 1 -
0 0 - w
unregelmaRige regelmalige unregelmaRBige Einkaufer regelmalRiige Einkdufer
Einkaufer (n= 87) Einkaufer (n=136) (n=87) (n=139)
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Erhebung der Daten
anhand einer 5-
stufigen Skala:
1=,stimme liberhaupt
nicht zu”

2= ,stimme eher nicht

14

U

3= teils, teils”

4=, stimme eher zu”
5= _stimme
vollkommen zu”
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4.2 Unterschiede zwischen regelmaldigen und unregelmaldigen

Einkaufern
Kaum hzw._schwer heeinflusshare \/ariabhlen

INSTITUT FUR KONSUM- UND
VERHALTENSFORSCHUNG

Vertrautheit mit Einkaufsstatten
N 4,42

O R, N WPA~MUM

unregelmaRige regelmalige
Einkdufer (n=69) Einkdufer (n=139)
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Erhebung der Daten
anhand einer 5-
stufigen Skala:
1=,stimme liberhaupt
nicht zu”

2= ,stimme eher nicht

14

U

3= teils, teils”

4=, stimme eher zu”
5= _stimme
vollkommen zu”
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4.2 Unterschiede zwischen regelmaldigen und unregelmafigen
Einkaufern
Kaum hzw. schwer heeinflusshare \/ariahlen

—>Zur Erh6hung der Einkaufshaufigkeit der unregelmaBigen Einkaufer

= Erhéhung der Wahrnehmung des grenzuberschreitenden Konsums als
soziales Erlebnis (z.B. durch erlebnisreiche Geschaftsgestaltung, Family &
Friends Aktionen)

" Engere Zusammenarbeit mit den franzésischen Politikern (z.B.
Vereinbarungen zur besseren Férderung des Deutschunterrichts in Schulen
oder Kampagnen zur Erhohung des europaischen Wir-Geflihls)

* Erhohung der Vertrautheit mit den Einkaufsstatten im Saarland (z.B. durch
mehr Informationen oder Videos Uber den saarlandischen Handel)
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4.3 Allgemeine Anmerkungen

= Erhobene Motive fur das Einkaufen im Saarland fir Werbemafinahmen nutzen,

um dadurch die franzosischen Konsumenten von einem Einkauf im Saarland zu
uberzeugen.

= Daten sind vergangenheitsbezogen, d.h. es besteht keine Garantie daflr, dass sich
die franzosischen Konsumenten in der Zukunft genau so verhalten.

= Auch wenn fur bestimmte Variablen kein signifikanter Einfluss auf die
Einkaufshaufigkeit festgestellt werden konnte, kann eine Verschlechterung in der
Beurteilung dieser Variablen die zuklnftige Einkaufshaufigkeit verringern.

= Ergebnisse beziehen sich auf Konsumenten, die in Selbstbedienungsgeschaften
einkaufen.
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INSTITUT FUR KONSUM- UND
VERHALTENSFORSCHUNG

5. Ausblick
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5. Ausblick

Aufgrund der durchgefiihrten Studie ist auch weiterhin mit franz. Konsumenten im
Saarland zu rechnen.

Begriindung:

= Zufriedenheit der Franzosen mit den Einkaufsmoglichkeiten steht nicht im
Zusammenhang mit der Einkaufshaufigkeit im Saarland

— Daten liefern keinen Hinweis, dass die Aufriistung des franzosischen
Handels direkt zur Verringerung der Einkaufshaufigkeit im Saarland fuhrt

= Vertrautheit mit den Einkaufsstatten spielt eine bedeutende Rolle

— In Bezug auf den saarlandischen Handel besteht eine recht hohe
Vertrautheit (M= 4,0; 5-stufigen Skala), zu den neuen Einkaufszentren in
Metz oder Nancy muss diese erst aufgebaut werden
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5. Ausblick

INSTITUT FUR KONSUM- UND
VERHALTENSFORSCHUNG

= Preisvorteile in Deutschland bleiben voraussichtlich bestehen, da Deutschland
bereits Uber Jahre hinweg ein geringeres Preisniveau als Frankreich vorweist

- wichtigstes Einkaufsmotiv aus Konsumentensicht bleibt (voraussichtlich)
bestehen

= Zeitaufwand Ubt direkten Einfluss auf die Einkaufshaufigkeit aus

= Fir Konsumenten, die in direkter Grenzndhe wohnen (z. B. Forbach oder
Saargemund), bietet das Saarland einen Zeitvorteil gegentiber den
Einkaufszentren in Metz oder Nancy

Generell gilt jedoch, dass der Handel, die Gastronomie und die Anbieter von
weiteren Freizeitaktivitaten enger Zusammenarbeiten missen, um den franz.
Konsumenten ein umfassendes soziales und kulturelles Erlebnis bieten zu
konnen.
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