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  Cloud Unlimited Multi Cloud Unlimited Single 

Kaufmöglichkeiten   
Wo können die Unlimited -
Vouchers erworben werden? 

Auf der Webseite von The Cloud. Auf der Webseite von The 
Cloud. 

Preis € 16,99 pro Monat € 9,99 pro Monat 

Zahlungsart Kreditkarte  Kreditkarte  

Abrechnungszeitraum monatlich monatlich 

Vertragsdauer   

Voucher-Gültigkeit Zeitlich nicht begrenzt; bis zur Kündigung.  Zeitlich nicht begrenzt; bis zur 
Kündigung. 

Kündigungsfrist 4 Wochen 4 Wochen 

Gebühren bei Kündigung keine keine 

Eckdaten   

Registrierung Der Benutzer verfügt über einen 
Benutzernamen und ein Password. 

Der Benutzer registriert eine 
MAC Adresse (zur 
automatischen Weiterleitung ins 
Internet). 

Login-Vorgang Login-Daten eingeben Das System erkennt das Gerät 
automatisch. 

Ist Roaming innerhalb der 
verschiedenen The Cloud-
Länder-Netzwerke möglich? 

nein, bisher nicht (bis Ende des Jahres 
europaweit) 

nein, bisher nicht (bis Ende des 
Jahres europaweit) 

Gibt es ein Datenlimit? Nein Nein 

Wie werden Preisänderungen 
gehandhabt? 

Der Kunde zahlt den bei Vertragsabschluss 
vereinbarten Preis, auch wenn der 
Verkaufspreis sich ändert.  

Der Kunde zahlt den bei 
Vertragsabschluss vereinbarten 
Preis, auch wenn der 
Verkaufspreis sich ändert. 
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Geräte   

Wie viele Geräte können mit 
dem Unlimited-Voucher 
benutzt werden?  

Mit den Daten eines einzigen Vouchers 
können mehrere Geräte benutzt werden. 
 

Die Nutzung ist auf ein 
einzelnes Gerät mit einer 
bestimmten MAC Adresse 
beschränkt. 

Ist es möglich mehrere 
Geräte gleichzeitig zu 
nutzen? 

Nein Nein 

Kann der Unlimited Voucher 
mit einem Laptop benutzt 
werden? 

Ja Nein 

Kann sich der Kunde mit 
verschiedenen Geräten 
anmelden? 

Ja Nein. Der Kunde muss sich an 
das Support Center wenden, 
um das Gerät wechseln zu 
können. 

Daten   

Downstream/Upstream Nicht begrenzt, abhängig von Lokation. 
 

Nicht begrenzt, abhängig von 
Lokation. 

 

 
 


