
DATI-Forum Versicherungen

Veranstaltungsort: Krefeld/Fichtenhain; Tryp Hotel Düsseldorf-Krefeld
Europark Fichtenhain A1
47807 Krefeld

Termin: 22. November 2005

Thema: Prozessautomatisierung für Innen- und Außendienst in
Versicherungen

  9:00 Uhr –   9:30 Uhr   Registrierung und Kaffee

  9:30 Uhr –  10:00 Uhr  Eröffnungsrede des Veranstalters (Dr. Riedlbauer)

10:00 Uhr – 10:45 Uhr Optimierung der Vertriebsprozesse am Beispiel einer
Portal-Lösung für die Allianz Polen (Profi-Agent)
Herr Manduk, Claus-Jürgen Moessinger

10:45 Uhr – 11:30 Uhr Optimierung der Vertriebprozesse mittels Digital Pen:
Antragserfassung, Nutzenpotentiale, Organisatorische
Voraussetzungen
André Hoseas (Portalsystems)

11:30 Uhr – 12:00 Uhr  Pause

12:00 Uhr – 12:45 Uhr Prozesskostensenkung durch Integration vorhandener
Lösungen mit elektronisch unterstützter, konsistenter
Bearbeitung im Back-Office, im Call Center, im
Außendienst, durch Makler und durch Sachverständige
(einschließlich mobilen Applikationsbeispielen) am
Beispiel des Angebots- und Antragsprozesses einer
Versicherung.
Peter Morath, CGI

13:00 Uhr – 14:00 Uhr   Mittagessen

14:00 Uhr  –  14:45 Uhr Projektbeispiel: automatisierte Posteingangslösung in
Versicherungen
Ralf Göbel (FoxRay AG)

14:45 Uhr – 15:30 Uhr automatisierte Verarbeitung von Abrechnungsbelegen in
der privaten Krankenversicherung
Herr Rolf Kemmerich, AXA Deutschland AG

15:30 Uhr – 16:00 Uhr Pause

16:00 Uhr – 16:45 Uhr automatisierte elektronische Abwicklung der
Geschäftsprozesse zwischen Maklern / Mehr-
fachagenten und Versicherungsunternehmen an
einem Projektbeispiel
Klaus Stehle, Vorstand, Indatex Services for Finance and
Insurance AG

16:45 Uhr – 17:30 Uhr Six Sigma, eine Methodik zur Aufdeckung von
Automatisierungspotential – dargestellt am
Projektbeispiel einer Versicherung
Dr. Morgenstern, TEQ

17:30 Uhr – open end Aperitif und Essen in den Geschäftsräumen der
Riedlbauergruppe (Get together)



Hotelbuchungen können über unser Sekretariat angefragt und koordiniert werden.
Flugdaten können ebenfalls über unser Sekretariat angefragt werden, die Buchungen
erfolgen durch die Teilnehmer selbst. Wir haben ein ausreichendes Kontingent von
Hotelzimmern im Tryp Hotel Düsseldorf-Krefeld, Europark Fichtenhain A1, 47807 Krefeld
reserviert. Das Hotel liegt neben unserem Büro in Krefeld-Fichtenhain.

Vom Flughafen wird ein Abholservice organisiert, der Sie zum Veranstaltungsort
bringt.



Per FAX an: +49 4101 8556 15

DATI Hamburg GmbH    zentrale@dati-hamburg.com
Postfach 1321      www.dati-hamburg.com
25465 Halstenbek     Tel. +49 4101 8556 0
Fax. +49 4101 8556 15    (Frau Dina Gitt)

Ja, ich / wir nehme(n) teil:
£ am 22. November 2005    € 100.- zzgl. 16% Mwst.

£ Leider kann ich nicht teilnehmen und bestelle die Tagungsunterlagen (CD) zum
Preis von € 50.- zzgl. 16% Mwst. (Lieferzeit ca. 2 Wochen nach Veranstaltung)

£ Bitte korrigieren Sie meine Adresse

Name (1)
Position
Abteilung
e-mail
Name (2)
Position
Abteilung
e-mail
Firma
Ansprechpartner Sekretariat
Anschrift

Telefon                                                         Telefax

Rechnungsanschrift:

Firma
Abteilung
Anschrift

Datum                                                        Unterschrift

Teilnahmebedingunen:
Der Teilnahmebetrag für diese Veranstaltungen inkl. Tagungsunterlagen, Mittagessen,
Pausengetränken und Abendveranstaltung gilt zzgl. 16% Mwst. pro Person und ist nach Erhalt der
Rechnung fällig. Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine Bestätigung. Die Stornierung (nur
schriftlich oder per Fax) ist bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn kostenlos möglich, danach wird die
Hälfte des Teilnahmebetrages erhoben. Bei Nichterscheinen oder Stornierung am Veranstaltungstag
wird der gesamte Teilnahmebetrag fällig. Gerne akzeptieren wir ohne zusätzliche Kosten einen
Ersatzteilnehmer. Programmänderungen aus dringendem Anlaß behält sich der Veranstalter vor.
Flugreservierungen werden von jedem Teilnehmer selbst vorgenommen.

mailto:zentrale@dati-hamburg.com
http://www.dati-hamburg.com

