Kennzahlen — Gesamtjahr 2011

Gesamtjahr 2011V

IFRS Non-IFRS?

Mrd. €, falls nicht anders GJ  GJ Veran| GJ  GJ Veran- . Verand

bezeichnet 2011 2010 derung| 2011 2010 derung ' o 1952

ereinigt

Softwareerlose 3,97 3,27 22% 3,97 3,27 22% 25%

Software und softwarebezogene 1132 979 16%| 11,35 9,87  15% 17%
Serviceerldse

Umsatzerlose 14,23 12,46  14%| 1426 1254 14% 15%

Betriebsergebnis 4,88 2,59 88% 4,71 4,01 18% 19%

- davon TomorrowNow- 072 -098 173% 0 0o 0% 0%
Rechtsstreit

Operative Marge in % 34,3 20,8 13,5pp| 33,0 32,0 1,0pp 1,1pp

1)  Alle Zahlen sind vorlaufig und ungepruft.

2)  Anpassungen beim Umsatz beziehen sich auf Supporterlése, welche das ibernommene Unternehmen als eigenstandiges
Unternehmen ausgewiesen hatte. SAP ist es aufgrund der IFRS-Rechnungslegungsvorschriften fiir Unternehmenszusammenschliisse
nicht erlaubt, diese Erl6se in voller Hohe auszuweisen. Aufwandsanpassungen beziehen sich auf akquisitionsbedingte Aufwendungen,
Aufwendungen fir aktienbasierte Vergiitungen, Restrukturierungsaufwendungen und nicht fortgefiihrte Geschaftsaktivitaten.

3)  Wadhrungsbereinigte Umsatz- und Ergebniszahlen werden berechnet, indem Umsatz und Ergebnis der aktuellen Berichtsperiode mit
den durchschnittlichen Wechselkursen der Vorjahresperiode anstatt der laufenden Periode umgerechnet werden.
Waihrungsbereinigte Periodenverdnderungen werden berechnet durch den Vergleich der wahrungsbereinigten Non-IFRS-Zahlen der
Berichtsperiode mit den Non-IFRS-Zahlen der Vorjahresperiode.



