Kennzahlen — 3. Quartal 2011

Drittes Quartal 2011"

IFRS Non-IFRS?
Verand.,
Mio. €, falls n.|cht Q3 2011 Q3 2010 Verédnde- Q3 2011 Q3 2010 Veridnde- wihrungs-
anders bezeichnet rung rung bereiniat?
ereinigt
Sofwareerlose 841 656 28% 841 656 28% 32%
Supporterldse 1.757 1.559 13% 1.758 1.595 10% 13%
Software und sofiwarebezogene
Serviceerldse 2.691 2.316 16% 2.692 2.352 14% 18%
Umsatzerlose 3.409 3.003 14% 3.410 3.039 12% 15%
Operative Aufwendungen -1.650 -2.287 -28% -2.279 -2.124 7% 10%
Betriebsergebnis 1.759 716 146% 1.131 915 24% 27%
Operative Marge in % 51,6 23,8 27,8pp 33,2 30,1 3,1pp 3,0pp
Gewinn nach Steuern 1.251 501 150% 860 629 37%
Unverw. Ergebnis je Akiie in € 1,05 0,42 150% 0,72 0,53 36%
Anzahl Mitarbeiter in 54.589 52.921 3% k.A. k.A. k.A. k.A.
Vollzeitbeschafligten

1) Alle Zahlen sind ungeprift.

2) Anpassungen beim Umsatz beziehen sich auf Supporterlose, welche das ibernommene Unternehmen als

eigenstandiges Unternehmen ausgewiesen hétte. SAP ist es aufgrund der IFRS-

Rechnungslegungsvorschriften fir Unternehmenszusammenschliisse nicht erlaubt, diese Erlése in voller
Hohe auszuweisen. Aufwandsanpassungen beziehen sich auf akquisitionsbedingte Aufwendungen,

Aufwendungen fiir aktienbasierte Vergitungen, Restrukturierungsaufwendungen und nicht fortgefuhrte

Geschaftsaktivitaten.

3) Wahrungsbereinigte Umsatz- und Ergebniszahlen werden berechnet, indem Umsatz und Ergebnis der
aktuellen Berichtsperiode mit den durchschnittlichen Wechselkursen der Vorjahresperiode anstatt der
laufenden Periode umgerechnet werden. Wahrungsbereinigte Periodenveranderungen werden berechnet

durch den Vergleich der wéahrungsbereinigten Non-IFRS-Zahlen der Berichtsperiode mit den Non-IFRS-
Zahlen der Vorjahresperiode.

Kennzahlen — Erste neun Monate 2011

Erste neun Monate 2011"

IFRS Non-IFRS?
Verand.,
Mio. €, falls mcht om2011| oM 2010 Verande- 9M 2011 9M 2010 Verande- wihrungs-
anders bezeichnet rung rung bereiniat?
ereinigt™
Softwareerlose 2.226 1.757 27% 2.226 1.757 27% 31%
Supporterldse 5.093 4479 14% 5.119 4.515 13% 15%
Software und sofwarebezogene
Serviceerlose 7.597 6.521 17% 7.623 6.557 16% 18%
Umsatzerlose 9.733 8.406 16% 9.759 8.442 16% 18%
Operative Aufwendungen -6.520 -6.359 3% -6.830 -6.057 13% 15%
Betriebsergebnis 3.213 2.047 57% 2.929 2.386 23% 25%
Operative Marge in % 33,0 244 8,6pp 30,0 28,3 1,7pp 1,7pp
Gewinn nach Steuern 2.242 1.379 63% 2.091 1.629 28%
Unverw. Ergebnis je Aktie in € 1,88 1,16 62% 1,76 1,37 28%
Anzahl Mitarbeiter in 54.589 52.921 3% k.A. k.A. k.A. k.A.
Vollzeitbeschafligten

1) Alle Zahlen sind ungepruft.

2) Anpassungen beim Umsatz beziehen sich auf Supporterlése, welche das Ubernommene Unternehmen als

eigenstandiges Unternehmen ausgewiesen hatte. SAP ist es aufgrund der IFRS-



3)

Rechnungslegungsvorschriften fir Unternehmenszusammenschliisse nicht erlaubt, diese Erldse in voller
Hohe auszuweisen. Aufwandsanpassungen beziehen sich auf akquisitionsbedingte Aufwendungen,
Aufwendungen fir aktienbasierte Vergitungen, Restrukturierungsaufwendungen und nicht fortgefiihrte
Geschaftsaktivitaten.

Wahrungsbereinigte Umsatz- und Ergebniszahlen werden berechnet, indem Umsatz und Ergebnis der
aktuellen Berichtsperiode mit den durchschnittlichen Wechselkursen der Vorjahresperiode anstatt der
laufenden Periode umgerechnet werden. Wahrungsbereinigte Periodenveranderungen werden berechnet
durch den Vergleich der wahrungsbereinigten Non-IFRS-Zahlen der Berichtsperiode mit den Non-IFRS-
Zahlen der Vorjahresperiode.



