colima Pressemitteilung
colima und Dialogic stellen visuelle Entwicklungsum gebung
fur Dialogic Diva vor

Wernigerode/Renningen, 01. Februar 2007

colima, einer der fihrenden Hersteller von Anrufverteilsystemen und langjahriger Technologiepartner von
Dialogic (ehemals Eicon Networks), hat ein auf dem Dialogic Diva SDK 4.0 und der neuen Windows
Workflow-Technologie basierendes visuelles SDK (Software Development Kit) entwickelt. Zum Einen werden
damit Entwicklungspartnern, die bereits mit Microsoft VisualStudio Applikationen fir die .Net-Technologie
und Windows Workflow Foundation (WWF) entwickeln, Bausteine zum schnellen und fehlerfreien
Programmieren an die Hand gegeben, um neue Produkte auf dieser Basis zu erstellen oder bestehende
Anwendungen zu erweitern. Zum Anderen kénnen auch Nicht-Entwickler ohne eine Programmierumgebung
unkompliziert und schnell tber einen einfachen Workflow-Designer robuste und performante Applikationen
erstellen.

Die als Activities bezeichneten Funktionsblécke lassen sich einfach einbinden und per Drag-and-Drop an die
richtige Stelle des Workflows ziehen. Danach werden sie einfach Uber einen Eigenschaften-Dialog
konfiguriert. Das aufwandige und fehleranfallige Programmieren direkt im Code kann entfallen, wobei auf
Programmierung nicht verzichtet werden mul3. So lassen sich mit allen .NET-Sprachen wie Visual Basic oder
C# uneingeschréankt Erweiterungen und Module entwickeln.

Microsoft pusht derzeit die Workflow-Technologie mit dem erklarten Ziel, Workflow im ganzen Unternehmen
bis hin zum Enduser zu vereinfachen, zu standardisieren und zu einem alltaglichen Arbeitsmittel zu machen.
Durch die Integration von WWF in die aktuellen Betriebssysteme sowie in das neue Office-Paket und u.a.
den Office Communication Server (OCS) wird Microsoft einen hohen Marktanteil und eine hervorragende
Verflgbarkeit dieser Technologie erreichen, prognostizieren Marktforscher.

"Somit wird es mdglich, unterschiedlichste Geschéaftsprozesse miteinander zu verbinden, da sie auf
derselben Technologie basieren” berichtet colima Geschéftsfuhrer Matthias Friedrichs. ,Wir werden in
Zukunft eine Vielzahl von Applikationen antreffen, die auf WWF basieren — fiir Marktgro3en wie Oracle,
Microsoft, Amazon oder eBay existieren bereits sogenannte Activities (Funktionsbausteine), um den
Entwicklern eine einfache Anbindung beispielsweise an Datenbanksysteme oder Webservices zu
ermaglichen. Der Vorteil liegt auf der Hand: beispielsweise kénnte eine fir die Anbindung an ein SAP-
System erstellte Activity aus einem Human-Ressource-Management-Workflow ohne zuséatzlichen Aufwand in
einem IVR-Callflow wiederverwendet werden."

"Fur den Kunden bedeuten diese Punkte eine grof3e Offenheit und Flexibilitat der Systeme sowie
erheblichen Investitionsschutz. Wir freuen uns und sind stolz, mit unserem visuellen DivaSDK den Dialogic-
Kunden und -Partnern die Moglichkeit zu bieten, schon jetzt bei diesem neuen Trend ganz vorn mit dabei zu
sein, denn: Workflow goes Mainstream!“ meint Matthias Engelmann, zustandiger Produktmanager bei
colima. "Auch der Entwickler spart viel Zeit — wenn man den Test- und Dokumentationsaufwand mitrechnet,
kann man bis zu 80 Prozent der Zeit sparen“ so Engelmann weiter.

Fur die Dialogic-Partner ergibt sich eine Fille neuer Méglichkeiten, da man nun nicht mehr alles selbst
entwickeln muf3, sondern sich bei Bedarf einfach auf bestehende Elemente anderer Partner zuriickgreifen
kann. Damit ergibt sich auch ein neues Geschéftsfeld: die Entwicklung und der Handel mit eigenen
Bausteinen.

Arndt Meyer, Product Manager Diva Line bei Dialogic, meint: ,Eine hervorragende Idee von colima! Das
Visual SDK for Diva von colima erleichtert unseren Partnern die tagliche Arbeit. Vielleicht animiert es auch
neue Entwickler dazu, sich naher mit den Diva-Produkten zu beschéftigen, was uns natirlich sehr freut."

Die erste Version des colima Visual SDK for Diva wird colima zur diesjahrigen CeBIT auf dem Stand von
Dialogic (B39) in Halle 12 erstmals der Offentlichkeit prasentieren.

Weitere Infos unter
www.VisualDivaSDK.de
www.dialogic.com
www.colima.de




