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itCampus Pressemitteilung

Messepremiere zur CallCenterWorld 2010:

ELSBETH PowerContact Xpress:
Einstieg in professionellen Kundendialog

itCampus launcht Vorteilspaket mit drei Gratis-Lizenzen des
Kampagnenmanagementsystems ELSBETH PowerContact

Das Leipziger Software- und Systemhaus itCampus wird zur diesjahrigen CallCenterWorld
erstmals die Softwarelésung ELSBETH PowerContact Xpress vorstellen. Vom 9. bis 11.
Februar 2010 kénnen sich Fachbesucher im Berliner Estrel Convention Center lber das neue
Vorteilspaket informieren, das drei Gratis-Lizenzen des Kampagnenmanagementsystems
ELSBETH PowerContact beinhaltet.

ELSBETH PowerContact Xpress soll insbesondere kleinen und mittelstindischen Unter-
nehmen den Weg in einen professionell gefiihrten Kundendialog ebnen. Die kostenlose
Vollversion ermdglicht es, beliebig viele Telemarketing-Kampagnen auf maximal drei Agen-
ten-Arbeitsplatzen durchzufiihren. itCampus stellt dafiir drei Lizenzen von ELSBETH
PowerContact in der Version 4.6 als ,Plug&Play” bereit, die kostenfrei und uneingeschrankt
genutzt werden konnen. Lediglich Zusatzleistungen wie Installationshilfen, Schulung oder
Support sind kostenpflichtig — ebenso die gemeinsame Entwicklung einer Kampagne sowie
ein Upgrade auf die Standard-Version von ELSBETH PowerContact. Besonderer Mehrwert:
ELSBETH PowerContact Xpress lasst sich problemlos an den ELSBETH PredictiveDialer an-
binden, der tGber das neue Distributionsmodell ELSBETH Software as a Service (SaaS) auch
~on demand”, d. h. nach individuellem Bedarf, via Internet oder Telefonnetz bereitgestellt
werden kann. Nutzer von ELSBETH SaaS-Losungen zahlen dabei nur die tatsachliche Nut-
zung, die minutenbasiert oder per monatlicher Flatrate abgerechnet wird.

Auf einen Blick: ELSBETH PowerContact Xpress

- Gratis-Vollversion: drei kostenlose Arbeitsplatz-Lizenzen des etablierten Kampagnen-
managementsystems ELSBETH PowerContact

- Feature-Vielfalt: Leistungsumfang von ELSBETH PowerContact (Version 4.6) kann
uneingeschrankt genutzt werden

- SaaS-Anbindung: ELSBETH PredictiveDialer und weitere itCampus-Lésungen stehen
~on demand” via ELSBETH Software as a Service zur Verfiigung
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Hintergrund: ELSBETH PowerContact

ELSBETH PowerContact ist die benutzerfreundliche Komplettldsung zur effektiven und
wirtschaftlichen Durchfiihrung und Verwaltung von telefonischen Kampagnen. Eine
besondere Stérke ist die Webfahigkeit. So ist es mdglich, von mehreren Standorten aus
Uber das Internet in virtuellen Teams zu arbeiten. Zusammen mit der Webreporting-
Funktion lassen sich eine Vielzahl von , on demand”-Szenarien einfach umsetzen. Ein
umfangreiches Berichtswesen erleichtert die detaillierte Auswertung der einzelnen
Kampagnen. Obwohl ELSBETH PowerContact auf Outbound-Aktivitaten spezialisiert ist,
konnen auch Inbound-Kampagnen durchgefiihrt sowie die Inbound-Funktionalitat des
ELSBETH PredictiveDialers mittels Agent Blending und Call Blending optimal unterstitzt
werden. Die auf einem Application-Server basierende Architektur gewahrleistet die hohe
Zuverlassigkeit und Skalierbarkeit des Systems. Bevorzugte Einsatzgebiete sind Marktfor-
schung/Umfragen, Telesales, Terminplanung und -verwaltung.

itCampus zur CallCenterWorld 2010:

9. bis 11. Februar 2010, Estrel Convention Center Berlin, Halle 5, Stand B1

Uber itCampus:

itCampus ist ein innovativer Software-Entwickler mit internationalen Verbindungen zu
Wissenschaft und Forschung. 1999 in Halle und Leipzig gegriindet, hat das Unternehmen
heute eigene Niederlassungen in Deutschland, GroBbritannien, der Schweiz und ltalien.
itCampus bietet seinen Kunden europaweit Kommunikationsldsungen, IT-Beratung und in-
dividuelle Losungen in den Bereichen Software-Entwicklung und Software-Ergonomie. Zum
Kerngeschaft zahlen die intelligenten Telekommunikationslésungen namens ELSBETH. Sie
werden in Call und Contact Centern und kommunikationsintensiven Unternehmen einge-
setzt. Seit 1. April 2009 ist die Software AG als Mehrheitsgesellschafter an itCampus betei-
ligt. Die Software AG ist der weltweit grof3te unabhéangige Anbieter von Infrastruktursoft-
ware fur Geschaftsprozesse. www.itcampus.eu
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