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VOI Competence Center Outsourcing mit neuem 

Führungs-Trio 

 

Bonn. Petra Greiffenhagen ist neue Leiterin des VOI 

Competence Center Outsourcing (CCO). Als ihre 

Stellvertreter haben die Mitglieder Lothar Walther und 

Claus Krogmann gewählt. Die neue 

Führungsmannschaft repräsentiert jahrzehntelange 

Erfahrung in diesem Metier und will die 

Interessenvertretung für Dokumentendienstleister, 

Softwarehäuser und Consulter sein. Vorrangige 

Aufgabe ist es, die Einsatzmöglichkeiten und den 

Nutzen des Outsourcings in der Öffentlichkeit 

darstellen. Darüber hinaus stehen die Experten als 

zentrale Anlaufstelle für Fragen rund um das 

Auslagern dokumentenbasierter Prozesse zur 

Verfügung. 

 

Unter dem Begriff „Outsourcing“ versteht das CCO vor allem 

das Auslagern dokumentenbasierter Dienstleistungen an 

Spezialisten. Dabei geht es insbesondere um die 

Prozessschritte zwischen dem Dokumenteneingang und -

ausgang sowie um die Themenbereiche Software as a 

Service (SaaS) und Business Process Outsourcing (BPO).  

 

„Unser Ziel ist es, Unternehmen den Nutzen und die Vorteile 

des Outsourcings zu erläutern und ihnen dabei gleichzeitig 

die Ängste vor Outsourcing-Projekten zu nehmen“, so Petra 

Greiffenhagen, neue Leiterin des CCO. „Dies können wir am 

besten durch Aufklärungsarbeit z. B. in Form von 

Informationsveranstaltungen, White Papers und Leitfäden 

erreichen.“ Dementsprechend steht für das kommende Jahr 

die Erarbeitung von Dokumentationsunterlagen, die 



 
 

Teilnahme an Vortragsforen sowie die Erweiterung der 

Informationsquellen im Internet auf der Agenda.  

 

 

Der VOI - Verband Organisations- und Informationssysteme e. V. 
 
Der VOI - Verband Organisations- und Informationssysteme e.V. mit Sitz in Bonn 
repräsentiert die überwiegende Mehrheit der Anbieter für ECM Enterprise Content- 
und DMS Dokumenten-Management-Systeme in Deutschland. 
Mit der Positionierung als unabhängiger Verband dieser zukunfts- und 
wachstumsträchtigen Branche verdeutlicht der VOI die steigende wirtschaftliche 
Bedeutung seiner Mitgliedsunternehmen und  ihre technologische Kompetenz. 
www.voi.de oder www.voice-of-information.org oder www.voice-of-information.eu    
Alle Pressetexte stehen unter VOI Presse oder im VOI Presseraum von good news! 
zum Download bereit.  
 
Ihre Redaktionskontakte: 
 

VOI - Verband Organisations- und Informationssysteme e.V. 

Henner von der Banck 

Heilsbachstrasse 25, 53123 Bonn 
Telefon: +49-(0)228 – 90820-89 
Telefax: +49-(0)228 – 90820-91 
E-Mail: voi@voi.de  
http://www.voi.de
 

good news! GmbH Marketing & PR Consulting 

Sven Körber 
Kolberger Str. 36, D-23617 Stockelsdorf 
Telefon: +49-(0) 451 – 88199-11  
Telefax: +49-(0) 451 – 88199-29 
E-Mail:Sven@goodnews.de  
http://www.goodnews.de
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