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Verkaufserfolg im Online-Shop — das wollen alle!

ecommerce conference erreicht auf ihrer 6. Tour fast 300 Teilnehmer

Minchen, 23. November 2009 — Die ecommerce conference prasentierte an ihren drei Stand-
orten in Diisseldorf (3. Nov.), Miinchen (10. Nov.) und Hamburg (17. Nov.) wieder ein sehr
abwechslungsreiches, auf Anwendernutzen orientiertes Programm. Im Mittelpunkt standen
E-Commerce-Trends, Shop-Systeme und -prozesse, Marketingstrategien, Web-Controlling
und Usability sowie E-Payment. Der Veranstalter Neue Mediengesellschaft Ulm zeigte sich
mit der Programmqualitat und Resonanz der Teilnehmer auBerordentlich zufrieden. Auch die
Aussteller zogen eine iberaus positive Bilanz, viele wollen bei der Frithjahrstour 2010 wie-

der mit dabei sein.

Unter der sehr kompetenten und auch unterhaltsamen Moderation von Frank Puscher zeigte

dmc digital media center einleitend, wie man die aktuellen Trends fiir den Erfolg im eigenen Online-
Shop nutzen kann. In vielen Praxisvortragen wurde ausgefiihrt, wie Online Marketing in Kombination
mit Web-Controlling und der richtigen Usability den Kunden zu einer hohen Conversion Rate fiihrt.
Dabei spielte auch Webanalyse auf Rohdaten-Basis von Webtrekk eine wichtige Rolle. Mit groBem
Interesse wurde der Erfahrungsbericht zur Magento-Shop-Software am Beispiel von Jack Wolfskin
aufgenommen, wie auch die Beispiele moderner Produktdarstellungen mit Videos, 360°-Ansichten
oder anderen kreativen Losungen. Dass auch kundenorientierte Vertriebs- und Serviceprozesse den
Erfolg im E-Commerce mitbestimmen, zeigten Logistikexperten, wie DHL und Intrum Justitia sowie
verschiedene E-Payment-Anbieter — auch unter dem Aspekt, wie sich der Handler durch Risikomana-

gement, Bonitatspriifungen und Finanzierungspartner schiitzen kann.

Die ecommerce conference geht wieder im Marz 2010 in vier Stadten auf Tour. Im ndchsten Herbst

wird es dann eine Roadshow speziell zum Thema Conversion Rate Optimization geben.

Mehr Infos und Anmeldung unter www.ecommerce-conference.de




Uber die Neue Mediengesellschaft Ulm mbH:

Mit Wirkung zur Jahresmitte 2009 fiihrte die Verlagsgruppe Ebner Ulm die Aktivitaten ihrer Veranstal-
tungstochter Penton Media GmbH mit dem Fachzeitschriftenbereich der Neuen Mediengesellschaft
Ulm mbH zusammen. Hier entstehen an den Verlagsorten Minchen und Zurich die Zeitschriften IN-
TERNET WORLD Business, Telecom Handel, PHP Journal, databasepro, dotnetpro,

PC Online u. a..

Sie decken die gleichen Themen ab, wie sie seit vielen Jahren im Veranstaltungsbereich u. a. mit
folgenden Kongressen bedient werden: prio.conference mit diversen powerdays, PHP World Kon-
gress, iPhone developer conference, RIA World, Internet World — Fachmesse & Kongress sowie

Roadshows zu Online Marketing und E-Commerce.
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