
 

 

Digitale Wertschöpfung durch mobile Kundendienst-Lösung  

ASS_Mobile Service erhöht Kundendienstqualität und steigert 
Umsatz 

Villingen, 4. November 2009 - Intelligente mobile Service-Lösungen, nahtlos in ERP-

gesteuerte Geschäftsprozesse des Unternehmens integriert, führen zu effizienter 

Geschäftsabwicklung, hoher Kundenzufriedenheit und Umsatzwachstum. Die ASS.TEC 

GmbH bietet mit ihrer mobilen Kundendienstlösung ASS_Mobile Service eine einfach 

bedienbare Software, die in alle gängigen ERP-Systeme integriert werden kann. 

Wettbewerbsdruck und Kostenbewusstsein sind nicht erst seit der aktuellen Wirtschaftskrise 
ein Thema. Und obwohl Geschäftsprozessoptimierung via ERP in vielen Bereichen 
selbstverständlich ist, ist der Kundendienst hier oft nicht integriert. Die fatalen Folgen sind zu 
lange Auftrags- und Zahlungsabwicklung (s. Abbildung 1). 

Ziel: Transparenz und Effizienz vom Auftrag bis zur Zahlung 

Zur Vorbereitung eines Serviceeinsatzes benötigen Service-Techniker beim Auftragseingang 
schnell verfügbare, umfassende Informationen über Kunden und Produkte. Für die 
Rechnungsstellung ist eine zeitnahe Steuerung, Anpassung oder simple Nachkalkulation der 
Einsätze nötig.  

Lösung: Mobile Service-Software in der Westentasche 

Die Kundendienst-Software ASS_Mobile Service wurde gemeinsam mit professionellen 
Service-Organisationen als Web-basierte Standardlösung mit Integration zu ERP-Systemen 
wie etwa SAP ERP entwickelt, um die Kundendienstprozesse über alle Unternehmensgrenzen 
hinweg transparent, effizient und kostenoptimal bis ins Back-Office abwickeln zu können (s. 
Abbildung 2). 

Nachgerechnet: Harte Zahlen und weiche Faktoren 

Der Nutzen einer professionellen mobilen Service-Software mit ERP-Integration liegt auf der 
Hand: So zeigt die realistische Kalkulation anhand harter Kennzahlen, dass der Return on 
Investment (ROI) innerhalb eines Jahres erreicht wird (s. Tabelle). 

Zusätzlich profitieren die Unternehmen von sog. weichen Nutzenfaktoren, die zunächst nur 
schwer mit Kennzahlen zu bewerten sind. Allerdings erzielen die Unternehmen nach kurzem 
Einsatz der mobilen Service-Lösung messbare Leistungs- und Qualitätsverbesserungen. 
Insofern sind die weichen Faktoren höher zu gewichten als harte Zahlen. Zu den wichtigsten 
Nutzenfaktoren gehören: 

� Transparenz 

� Aktuelle und umfassende Information für Service-Innendienst, Techniker und Vertrieb  

� Hohe Service-Qualität durch 

� Imageverbesserung durch Nutzung innovativer Technologien 

 



 

Nutzenpotenzial einer mobilen Service-Lösung am Beispiel ASS_Mobile Service und ERP-Integration 

PPaarraammeetteerr  SSeerrvviiccee  TTeecchhnniikkeerr  
AAuuffttrraaggssbbaassiiss  ffüürr  eeiinn  JJaahhrr  

    2200  7755  112277  

AAuuffttrrääggee  pprroo  SSeerrvviicceetteecchhnniikkeerr    220000  44000000  1155..000000  2255..440000  

ZZeeiitteeiinnssppaarruunngg  SSeerrvviicceebbüürroo  pprroo  AAuuffttrraagg  xx  MMiinn..,,  aannlleeggeenn,,  KKoonnttrroollllee,,  
KKoorrrreekkttuurreenn,,  RRüücckkffrraaggeenn  SSeerrvviicceetteecchhnniikkeerr,,  KKuunnddeenn,,  uussww..    

33  

VVeerrsscchhiieebbeenn  vvoonn  AAuuffttrrääggeenn,,  ÜÜbbeerrssiicchhttlliicchhee  RRoouuttee,,  TTeelleeffoonniieerreenn  mmiitt  SSTT      

1122000000  4455..000000  7766..220000  

ZZeeiitteeiinnssppaarruunngg  pprroo  JJaahhrr  iinn  SSttdd..  SSttuunnddeenn  220000  775500  11227700  

ZZeeiittaauuffwwaanndd  ffüürr  nnaacchhttrräägglliicchheess  SSuucchheenn  bbeeii  KKuunnddeenn  RRüücckkffrraaggeenn,,    55%%              

RReecchhnnuunnggsskkoorrrreekkttuurreenn  1100  200,00 750,00 1270,00 

xx%%  ddeerr  SSeerrvviicceeaauuffttrrääggee    SSttuunnddeenn  3333,,3333  112255,,0000  221111,,6677  

xx  MMiinn..  pprroo  AAuuffttrraagg            

ZZeeiitteeiinnssppaarruunngg  SSeerrvviicceetteecchhnniikkeerr  SScchhrreeiibbeenn  uunndd  RRüücckkffrraaggeenn,,  EErrsstteelllluunngg  
WWoocchheennbbeerriicchhttee,,  FFaahhrrtteennbbuucchh,,  SSppeesseennaabbrreecchhnnuunngg,,  uussww..    

1100  220000  775500  11227700  

EEiinnggeessppaarrttee  ZZeeiitt  pprroo  SSeerrvviiccee  AAuuffttrraagg  33  ................................................    ..........................................    ........................................    

              

ZZeeiitt  nnuuttzzbbaarr  zz..BB..  ffüürr  KKuunnddeennbbeettrreeuuuunngg  uunndd  NNaacchhbbeeaarrbbeeiittuunngg  ooddeerr    SSttuunnddeenn  TToottaall  433,33 1625,00 2751,67 

mmeehhrr  UUmmssaattzz    EEiinnssppaarruunngg    2266..000000,,0000  €€  9977..550000,,0000  €€  116655..110000,,0000  €€  

MMeehhrr  UUmmssaattzz    22%%              

++  xx%%  PPrroodduukkttiivviittäättsssstteeiiggeerruunngg  pprroo  SSeerrvviicceetteecchhnniikkeerr    11000000        

MMeehhrrssttuunnddeenn  pprroo  JJaahhrr  vveerrrreecchheennbbaarr  ==  xx  SSttuunnddeenn  **  yy  SSttuunnddeennssaattzz  **  zz  %%  6600  €€  2244..000000  €€  9900..000000  €€  115522..440000  €€  

IInntteerrnneerr  dduurrcchhsscchhnniittttlliicchheerr  SSttuunnddeennssaattzz  MMiittaarrbbeeiitteerr  3300  €€              

ZZeeiitteeiinnssppaarruunngg  BBaacckk--OOffffiiccee  FFaakkttuurraa  dduurrcchh  EERRPP--IInntteeggrraattiioonn  55  333,33 1250,00 2116,67 

ZZeeiitteeiinnssppaarruunngg  BBaacckk--OOffffiiccee  RReeiisseekkoosstteennaabbrreecchhnnuunngg  dduurrcchh  EERRPP--IInntteeggrraattiioonn  55  20,00 75,00 127,00 

ZZeeiitteeiinnssppaarruunngg  BBaacckk--OOffffiiccee  aauuttoommaattiissiieerrttee  MMaatteerriiaallllooggiissttiikk  iinn  EERRPP  33  50,00 187,50 317,50 

MMaatteerriiaallllooggiissttiikk  wwiirrdd  bbeeii  xx%%  ddeerr  AAuuffttrrääggee  bbeennööttiiggtt  2255%%              

ZZeeiitteeiinnssppaarruunngg  BBaacckk--OOffffiiccee  aauuttoommaattiissiieerrttee  AAbbllaaggee  DDookkuummeennttee  22  33,33 125,00 211,67 

ZZeeiitteeiinnssppaarruunngg  BBaacckk--OOffffiiccee  dduurrcchh  aauuttoommaattiisscchheenn  DDrruucckk  RReecchhnnuunngg  mmiitt  
SSeerrvviicceebbeerriicchhtt  aauuss  EERRPP  

11  66,67 250,00 423,33 

GGeessaammtteeiinnssppaarruunngg  BBaacckk--OOffffiiccee  dduurrcchh  EERRPP--IInntteeggrraattiioonn  iinn  SSttuunnddeenn  SSttuunnddeenn  TToottaall  503,33 1887,50 3196,17 

GGeessaammtteeiinnssppaarruunngg  BBaacckk--OOffffiiccee  dduurrcchh  EERRPP--IInntteeggrraattiioonn  iinn  EEuurroo  EEiinnssppaarruunngg    1155..110000,,0000  €€  5566..662255,,0000  €€  9955..888855,,0000  €€  

Gesamt Einsparungen durch ASS_Mobile Service   65.100 € 244.125 € 413.385 € 

 

Unternehmensprofil 

Die ASS.TEC Beratungsgesellschaft für Anwendungen, Systeme, Strategien und 
Technologien mbH wurde 1993 mit dem Schwerpunkt Komplettlösungen für SAP-Anwender 
gegründet. ASS.TEC ist außerdem seit 1993 einer von nur drei deutschen ARIS Value Added 
Resellern und neben dem ARIS-Hersteller IDS der einzige, der individuelle Reportskripte 
auch mit Integration zu SAP Solution Manager entwickeln kann.  
Zur Firmenphilosophie gehört die ganzheitliche Unterstützung von der Konzeption bis zur 
Produktivsetzung und Betreuung der Informationsverarbeitung für Kunden aller 
Unternehmensgrößen in Deutschland und im benachbarten Ausland.  

ASS.TEC Beratungsgesellschaft für  

Anwendungen, Systeme, Strategien und Technologien mbH 

Kurt-Leo Kaiser (Geschäftsführer)  
Eichendorffstraße 33 
78054 VS-Schwenningen 
Deutschland 
Telefon / Fax : 07720 / 840-140 / 139 
consulting@asstec.com 
http://www.asstec.com 



 
Abbildungen (separater Anhang):  

1. Ist-Situationen in vielen Kundendienstorganisationen 
2. Nutzen einer mobilen Service-Management-Software 
3. Return on Investment  

 


