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Durchschnittlicher Standardisierungsgrad

KPI Standardisierungsgrad
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KPI Ungenutztes Standardpotenzial

Quelle: West Trax

 
KPI Ungenutztes Standardpotenzial
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Performance Eigenentwicklung

Quelle: West Trax

 
Durchschnittlicher Anteil Eigenentwicklungen mit 

Antwortzeiten > 1 Minute
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